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1. INFORMAÇÕES GERAIS 

Razão Social: Aeroportos do Sudeste do Brasil S.A 
CNPJ: 33.402.939/0001-31 
Nome Fantasia: Vitória Airport 
Código IATA: VIX 
Código ICAO: SBVT 
Geoposicionamento: 20°15'30.31"S / 40°17'11.35"O 
 
Endereço: Avenida Roza Helena Schoring Albuquerque, s/n - Vitória, ES 
CEP: 29075-685 
Telefone: (27) 3235-6300 
Home page: https://vitoria-airport.com.br/ 
 
Operador Aeródromo: Artemis Papanika 

Telefone: (48) 3331-4082 

Celular: (48) 9 9671-0239 

E-mail: artemis.papanika@zurichairportbrasil.com 

Cargo/Função: Diretora de Operações 

 
Coordenação de Sustentabilidade: Karen Airy Shigueno 
Telefone: (48) 3331-4280 
Celular: (48) 9 9623-6720 
E-mail: karen.shigueno@zurichairportbrasil.com 
Cargo/Função: Coordenadora de Sustentabilidade 
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2. OBJETIVO 

O presente Relatório Anual de Ruído Aeronáutico possui por objetivo apresentar as ações 

desenvolvidas pela Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – CGRA ao longo do ano de 

2024 no Aeroporto Internacional de Vitória/ES (ICAO: SBVT), conforme previsto no item 161.53(d)(8) 

do RBAC nº161, Emd. 4 da ANAC. 

3. HISTÓRICO  

Em fevereiro de 2020, a Aeroportos do Sudeste do Brasil S.A, concessionária de serviços públicos 

responsável pela ampliação, manutenção e exploração da infraestrutura aeroportuária do Aeroporto 

de Vitória - Eurico de Aguiar Salles, instituiu a Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – 

CGRA visando estruturar a gestão do ruído aeronáutico junto às comunidades interna e externa do 

Aeroporto, conforme estabelecido no RBAC nº 161. Em 11 de outubro de 2023 a composição de 

membros da CGRA foi atualizada, conforme ofício OF ASEB 405/2023 (Anexo I). As atividades 

desenvolvidas pela CGRA do Aeroporto Internacional de Vitória – Eurico Aguiar Salles, no ano base 

2024, são apresentadas no presente Relatório Anual de Ruído Aeronáutico. 

4. RECLAMAÇÕES RECEBIDAS - OUVIDORIA 

A Concessionária dispõe de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a população em geral podem 

enviar sugestões, elogios, fazer reclamações e tirar dúvidas sobre atividades do Aeroporto. O 

Aeroporto Internacional de Vitória possui em seu respectivo sítio eletrônico o canal de registro de 

manifestações aos usuários, denominado Ouvidoria, atendendo o contrato de concessão firmado 

com ANAC (Contrato de Concessão nº 003/ANAC/2019). Contratualmente, deve ser apresentado em 

sítio eletrônico o canal de comunicação e disponibilizado o número de protocolo efetuado, para que 

o usuário possa receber e acompanhar o processo de tratativa da manifestação registrada.  

Sendo assim, é possível afirmar que os usuários que registram manifestações, podem acompanhar o 

processo de tratativa feita pelos ouvidores, como segue abaixo. 

a) Recebimento de mensagens no e-mail cadastrado e que, figuram entre: (i) envio de protocolo; (ii) 

protocolo em andamento e, (iii) protocolo finalizado, onde: 

(i) refere-se a uma mensagem padrão, enviada pelo sistema, com o número de protocolo; 

(ii) refere-se as mensagens sobre andamento do processo, enviadas pelo Time de Ouvidores e, 

que podem figurar entre solicitações de informações adicionais sobre o evento; 

(iii) refere-se a mensagem com a conclusão do processo, seja mensagem de deferimento e 

indeferimento da solicitação, esclarecimentos sobre os fatos, entre outros posicionamentos que 

sejam oportunos. 

A Figura 1 apresenta o Fluxo de Acompanhamento da Ouvidoria estabelecido pelo grupo Zurich 

Airport Brasil para os aeroportos onde opera. O Formulário de Ouvidoria disponibilizado no sítio 
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eletrônico apresenta informações sobre o acompanhamento do processo em seu próprio cabeçalho, 

conforme Anexo II. 

A Ouvidoria é gerenciada pela equipe de Qualidade, Inovação e Excelência da Concessionária, a qual 

é responsável por encaminhar para as áreas responsáveis, os temas relacionados, para as devidas 

tratativas. No caso de ruído aeronáutico, as manifestações são reportadas para a equipe de 

Sustentabilidade. 

 

Figura 1. Fluxo de Acompanhamento da Ouvidoria.  

No ano de 2024, a ouvidoria registrou cinco manifestações relacionadas ao ruído aeronáutico. Além 

disso, uma reclamação foi formalizada no Disque Silêncio da Prefeitura Municipal de Vitória, sob a 

solicitação de serviço nº 2024.045.615, referente ao ruído de sobrevoo de aeronaves no Bairro Mata 

da Praia, em Vitória - ES. Todas as manifestações foram analisadas e devidamente respondidas. A 

Tabela 1 a seguir apresenta um resumo das ocorrências registradas ao longo do ano. 

Tabela 1. Registros de Ouvidoria - 2024 

ID Protocolo Curva de Ruído Descrição 

1 VIX20245577 Fora das Curvas DNL 

D 01 2024: VIX20245577 
Data: 29/03/2024 
Local: Bairro Bento Ferreira 
(Vitória/ES) 
Dia/Horário: não informado 
Frequência: não informado 
Distância aproximada 
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(aeroporto x local do registro): 
6,7 km 
 

2 VIX20245597 Fora das Curvas DNL 

ID 02 2024: VIX20245597 
Data: 08/04/2024 
Local: Bairro Bento Ferreira 
(Vitória/ES) 
Dia/Horário: entre 05h e 00h 
Frequência: alta 
Distância aproximada 
(aeroporto x local do registro): 
6,7 km 
 

3 VIX20245825 DNL 60 

ID 03 2024: VIX20245825 
Data: 16/06/2024 
Local: Bairro Mata da Praia 
(Vitória/ES) 
Dia/Horário: 16/06/24 / dia e 
noite 
Frequência: alta 
Distância aproximada 
(aeroporto x local do registro): 
2,6 km 
 

4 VIX20245850 DNL 60 

ID 04 2024: VIX20245850 
Data: 24/06/2024 
Local: Bairro Mata da Praia 
(Vitória/ES) 
Dia/Horário: 24/06/24 / dia e 
noite 
Frequência: alta 
Distância aproximada 
(aeroporto x local do registro): 
2,6 km 
 

5 VIX20245860 Fora das Curvas DNL 

ID 05 2024: VIX20245860 
Data: 25/06/2024 
Local: Bairro Jardim da Penha 
(Vitória/ES) 
Dia/Horário: 25/06/24 / entre 
00h00 e 01h00 
Frequência: alta 
Distância aproximada 
(aeroporto x local do registro): 
2,6 km 
 

O Anexo III contém os relatórios elaborados sobre as manifestações registradas na Ouvidoria em 

2024, bem como o relatório referente à reclamação registrada no Disque Silêncio da Prefeitura 
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Municipal de Vitória. Esse documento, intitulado "Relatório Mapa de Reclamações SBVT 2025 – Ano 

Base 2024", apresenta a análise detalhada das ocorrências. 

5. GESTÃO CGRA 

No ano de 2024, foram realizadas duas reuniões ordinárias da Comissão de Gerenciamento do Ruído 

Aeronáutico, conforme previsto no item 161.53 (c) do RBAC nº 161. Os encontros foram realizados 

de forma on line com a participação dos membros da Comissão, contemplando a discussão e o 

tratamento de demandas associadas especificamente ao tema ruído aeronáutico. 

Na ocasião, foram convocados os seguintes órgãos/instituições: 

▪ IEMA – INSTITUTO ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HÍDRICOS  

▪ PREFEITURA MUNICIPAL DE VITÓRIA/ES 

▪ SEDEC – SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO DA CIDADE E HABITAÇÃO – VITÓRIA/ES  

▪ SEMMAM – SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE – VITÓRIA/ES  

▪ PREFEITURA MUNICIPAL DA SERRA/ES 

▪ SDU - SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO – SERRA/ES 

▪ IBAMA – INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS 

RENOVÁVEIS 

▪ ASSOCIAÇÃO DOS MORADORES DO BAIRRO JABOUR 

▪  AVIANCA  

▪ AZUL LINHAS AÉREAS  

▪ BRISTOW GROUP  

▪ DAWLOG LOGÍSTICA E HANGARAGEM  

▪ GOL LINHAS AÉREAS INTELIGENTES  

▪ INFRACEA  

▪ IN SOLO HANDLING  

▪ JETFLY  

▪ KARUANA SERVIÇOS AUXILIARES DE TRANSPORTE AÉREO  

▪ LATAM AIRLINES  

▪ LÍDER AVIAÇÃO  

▪ MODERN LOGISTICS  

▪ NAV BRASIL SERVIÇOS DE NAVEGAÇÃO AÉREA  

▪ OMNI TÁXI AÉREO S.A  

▪ PETROBRAS/BR AVIATION/MARLIM AZUL/VIBRA  

▪ SECURITY SATA  

▪ SWISSPORT  

▪ TOTAL LINHAS AÉREAS  

▪ VIPESA 
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A convocação foi realizada por meio de ofícios e e-mails enviados aos órgãos/instituições, bem como 

disponibilizada a informação no sítio eletrônico do Aeroporto Internacional de Vitória, na página 

dedicada ao tema Ruído Aeronáutico. A seguir são apresentados os principais assuntos tratados no 

âmbito da CGRA nas reuniões realizadas em 2024: 

Reunião ordinária – CGRA – data: 20/06/2024 

▪ Relatório Anual 2023; 

▪ Monitoramento de Ruído Aeronáutico – 1º semestre 2024; 

▪ Cálculo da População Exposta; 

▪ Cooperação com município abrangido pelo PEZR; 

▪ Ouvidoria e Reclamações. 

A carta convocatória, a ata de reunião e a apresentação com o conteúdo indicado encontram-se no 

Anexo IV. 

Reunião ordinária – CGRA – data: 12/12/2024 

Na ocasião, foram abordados os seguintes itens: 

▪ Monitoramento de Ruído Aeronáutico – 2º semestre 2024; 

▪ Informações sobre a Palestra: Gestão do Ruído Aeronáutico nos Aeroportos da Zurich Airport 

Brasil; 

▪ Ouvidoria e Reclamações; 

▪ Cooperação com município abrangido pelo PEZR. 

A carta convocatória, ata de reunião e a apresentação com o conteúdo indicado encontram-se no 

Anexo V. 

Cabe ressaltar, que em janeiro de 2024 foi elaborado um relatório referente à população exposta ao 

ruído aeronáutico ano base 2024 (Anexo VI). Seguindo as recomendações da Diretiva Europeia 

2002/49/CE e com base no Anexo F informativo da ABNT NBR 16.425 – 2 (2020), foi estimado o 

percentual de pessoas incomodadas pelo ruído aeronáutico. A determinação da população exposta 

fornece informações que podem ser utilizadas em estratégias que visem mitigar os impactos do 

ruído. Os resultados desse estudo fornecem à CGRA um indicador anual de ruído, permitindo o 

acompanhamento e monitoramento das áreas impactadas pelo ruído aeronáutico. 

Ainda no ano de 2024, nos meses de maio e setembro, foram realizadas campanhas de 

monitoramento acústico pela empresa SONORA ENGENHARIA. Os monitoramentos foram realizados 

em 15 RPC (Receptores Potencialmente Críticos), de acordo com a ABNT NBR 16425-2 (2020), para 

tanto foram feitas medições em campo e simulações computacionais. Os relatórios gerados para o 

monitoramento acústico encontram-se no Anexo VII (Relatório de Monitoramento Acústico). 
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6. PZR NOS MUNICÍPIOS ABRANGIDOS 

6.1 Quanto a sua incorporação pelas leis municipais 

Inicialmente, cabe ressaltar que o Plano Específico de Zoneamento de Ruído (PEZR) do Aeroporto 

Internacional de Vitória foi revisado e encaminhado para aprovação e registro na ANAC em 2024. Em 

janeiro de 2024 o PEZR do SBVT foi aprovado e registrado pela ANAC (Anexo VIII).  

A Concessionária encaminhou o PEZR para os gabinetes das prefeituras de Vitória (Anexo IX – Ofício 

ASeB nº 85/2024) e Serra (Anexo X – Ofício ASeB nº 86/2024). A ANAC também informou por ofício 

os gabinetes das prefeituras de Vitória e Serra quanto à aprovação do PEZR do SBVT (Anexo XI) 

solicitando que sejam incorporadas as diretrizes do PEZR pelas leis municipais.  

O Aeroporto Internacional de Vitória, até o momento, não possui Acordo de Cooperação Técnica 

firmado com os municípios de Vitória e Serra. No entanto, vale ressaltar que a CGRA entende a 

relevância do tema para o desenvolvimento urbano da cidade e está enveredando esforços para 

estabelecer as tratativas quanto a incorporação de diretrizes do PZR pelas leis municipais junto ao 

órgão municipal. Em dezembro de 2023 foi solicitada a formalização de Plano de Trabalho e Acordo 

de Cooperação Técnica com a Prefeitura Municipal de Vitória, por meio do ofício ASeB nº 520/2023. 

A mesma solicitação de formalização foi feita para a Prefeitura da Serra nos meses de fevereiro e de 

junho de 2024, por meio do ofício ASeB nº 78/2024 (Anexo XII).  

Em 24/01/2024: foi encaminhado para a Prefeitura Municipal de Vitória (ES) o ofício ASeB nº 

034/2024 – Encaminhamento do Guia de Boas Práticas – A Participação das Prefeituras no 

Desenvolvimento dos Aeroportos Brasileiros (Anexo XIII). 

Em 17/06/2024: foi encaminhado para a Prefeitura Municipal da Serra (ES) o ofício ASeB nº 320/2024 

– Encaminhamento do Guia de Boas Práticas – A Participação das Prefeituras no Desenvolvimento 

dos Aeroportos Brasileiros (Anexo XIV). 

No ano de 2025 novos esforços serão estalecidos para a incorporação de diretrizes do PZR pelas leis 

municipais junto ao órgão municipal (Vitória e Serra). 

6.2 Compatibilidade com o uso do solo previsto no PEZR SBVT 

Até o ano de 2024, não foi realizada a compatibilização com o uso do solo previsto no PEZR. O tema 

está sendo tratado em conjunto com os municípios de Vitória e Serra para compatibilização do PEZR 

SBVT com a lei de uso e ocupação do solo, de modo a preservar o desenvolvimento das atividades 

aeroportuárias de forma harmoniosa com o seu entorno. 

6.3 Quanto as ações de fiscalização 

Para o ano de 2024, a Prefeitura de Vitória encaminhou uma Reclamação oriunda do canal Disque 

Silêncio. O registro foi devidamente analisado e apresentado no Relatório elaborado pela empresa 
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SONORA ENGENHARIA, conforme ANEXO III (Relatório Mapa de Reclamações SBVT 2025, ano base 

2024) 

7. EVENTO: GESTÃO DO RUÍDO AERONÁUTICO NOS AEROPORTOS DA ZURICH 

AIRPORT BRASIL 

No dia 8 de novembro de 2024, às 10h, a Zurich Airport Brasil realizou uma palestra online simultânea 

para os aeroportos de Florianópolis (FLN), Vitória (VIX), Natal (NAT) e Macaé (MEA), com o tema 

Gestão do Ruído Aeronáutico. 

O evento representou um marco na promoção do diálogo entre a Zurich Airport Brasil e os diversos 

atores envolvidos na temática, incluindo comunidades do entorno, agentes municipais e empresas 

aéreas, reforçando o compromisso da concessionária com a transparência e a operação sustentável 

dos aeroportos. 

Durante a palestra, foram abordados temas essenciais, como os impactos do ruído aeronáutico, a 

exposição da comunidade, o monitoramento realizado pelos operadores e o correto registro de 

reclamações no site dos aeroportos da Zurich. O objetivo foi fornecer informações claras e acessíveis 

à população, incentivando a participação ativa no processo de gestão do ruído e fortalecendo o 

engajamento de todos os envolvidos. 

Ao promover essa iniciativa, a Zurich Airport Brasil reafirma seu compromisso com uma gestão 

responsável do ruído aeronáutico, assegurando o equilíbrio entre o desenvolvimento aeroportuário 

e a qualidade de vida das comunidades vizinhas. 

A palestra está disponível no site do aeroporto no tópico “Informes sobre Ruído Aeronáutico” 

disponível no endereço: < https://vitoria-airport.com.br/assets/zurich-vitoria-ptbr/media/content-

page/blocks/files/241108_SUT_Primeira_Palestra_Ruido.pdf > e no Anexo XV. 

8. DIVULGAÇÃO EM SÍTIO ELETRÔNICO ESPECÍFICO 

A página oficial do Aeroporto Internacional de Vitória dispõe de link específico para o tema Ruído 

Aeronáutico, indicando os tópicos previstos no item 161.53(d) do RBAC 161, a saber: 

(1) Convocações para reuniões do CGRA, com exposição dos objetivos; 

(2) Divulgação de memória ou ata de cada reunião (incluindo as atas de reuniões já realizadas); 

(3) Divulgação de Relatório Anual de Ruído Aeronáutico; 

(4) Espaço para registro de manifestação, solicitações de informações, reclamações ou elogios; 

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado às manifestações, garantindo meios de 

proteção das informações pessoais dos reclamantes; 

(6) Informes sobre ruído aeronáutico e eventos relacionados ao tema; 
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(7) Divulgação de relatórios de monitoramento de ruído e de atividades não compatíveis com os 

níveis de ruído aeronáutico quando identificadas; 

(8) Divulgação sobre qualquer condição temporário do aeródromo que implique em perfil 

operacional diferente do esperado. 

O link poderá ser acessado pelo endereço: https://vitoria-airport.com.br/aeroporto-de-vitoria-

vix/ruido-aeronautico 

O Anexo XVI apresenta uma cópia da página do Ruído Aeronáutico com as informações mencionadas. 
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9. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O Aeroporto Internacional de Vitória - Eurico de Aguiar Salles pratica a gestão de ruído aeronáutico, 

em consonância com o Regulamento Brasileiro da Aviação Civil – RBAC nº 161. O PEZR do SBVT foi 

aprovado pela ANAC no ano de 2024 conforme RBAC nº 161 - Emenda 04.  

Em 2024, foram registradas cinco manifestações relacionadas ao ruído aeronáutico por meio da 

ouvidoria, além de uma reclamação formalizada no Disque Silêncio da Prefeitura Municipal de 

Vitória, sob a solicitação de serviço nº 2024.045.615, referente ao ruído de sobrevoo de aeronaves 

no Bairro Mata da Praia. Todas as manifestações foram analisadas e devidamente respondidas, com 

os resultados detalhados no Relatório Mapa de Reclamações SBVT – Ano Base 2024 (Anexo III). 

No que se refere às atividades da Comissão de Gestão do Ruído Aeronáutico (CGRA), as duas reuniões 

previstas para o ano foram realizadas, uma em cada semestre. Além disso, as páginas informativas 

sobre ruído aeronáutico foram atualizadas conforme as exigências do RBAC nº 161 (2024), 

assegurando transparência e amplo acesso às informações relevantes. 

Para 2025, a Concessionária manterá o compromisso com a gestão eficiente do ruído aeronáutico, 

incluindo a formalização de um Acordo de Cooperação Técnica com as Prefeituras Municipais de 

Vitória e Serra, fortalecendo o diálogo e a colaboração interinstitucional. A CGRA do Aeroporto de 

Vitória reconhece a relevância desse tema e seguirá investindo em ações de melhoria contínua, 

buscando altos padrões de qualidade operacional e a redução dos impactos à comunidade do 

entorno. 

 

 

 

Elaboração:  

 
assinatura eletrônica 

 

 Karen Airy Shigueno  
Coordenadora de Sustentabilidade 

Zurich Airport Brasil 

 

 

 
assinatura eletrônica 

 

 Edson Benício de Carvalho Júnior 
Sócio-Diretor 

Sonora Engenharia 

 

  

Docusign Envelope ID: E8C78628-6947-4020-9A86-DA1F6CA7D21E



 
 

 

RELATÓRIO ANUAL DE RUÍDO AERONÁUTICO 

RE-SUT-001 Rev: 00 Data: 11/02/25 

 

10. ANEXOS 

Anexo I: Atualização da Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – (CGRA)  

Docusign Envelope ID: E8C78628-6947-4020-9A86-DA1F6CA7D21E



 
 

 

RELATÓRIO ANUAL DE RUÍDO AERONÁUTICO 

RE-SUT-001 Rev: 00 Data: 11/02/25 

 

Docusign Envelope ID: E8C78628-6947-4020-9A86-DA1F6CA7D21E



 
 

 

RELATÓRIO ANUAL DE RUÍDO AERONÁUTICO 

RE-SUT-001 Rev: 00 Data: 11/02/25 

 

Docusign Envelope ID: E8C78628-6947-4020-9A86-DA1F6CA7D21E



 
 

 

RELATÓRIO ANUAL DE RUÍDO AERONÁUTICO 

RE-SUT-001 Rev: 00 Data: 11/02/25 

 

 

Docusign Envelope ID: E8C78628-6947-4020-9A86-DA1F6CA7D21E



 
 

 

RELATÓRIO ANUAL DE RUÍDO AERONÁUTICO 

RE-SUT-001 Rev: 00 Data: 11/02/25 

 

Anexo II: Formulário de Ouvidoria 
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Anexo III: Relatório “Mapa de Reclamação” SBVT 2025 ano base 2024 
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Anexo IV: Carta convocatória, Ata de reunião e Apresentação da Reunião ordinária – CGRA – data: 
20/06/2024 
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Anexo V: Carta convocatória, Ata de reunião e Apresentação da Reunião ordinária – CGRA – data: 
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Anexo VIII: Ofício registro PEZR SBVT 
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Anexo IX: Ofício ASeB nº 85/2024 – Ofício Prefeitura Vitória 
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Anexo X: Ofício ASeB nº 86/2024 – Ofício Prefeitura Serra 

 

Docusign Envelope ID: E8C78628-6947-4020-9A86-DA1F6CA7D21E



 
 

 

RELATÓRIO ANUAL DE RUÍDO AERONÁUTICO 

RE-SUT-001 Rev: 00 Data: 11/02/25 

 

 

Docusign Envelope ID: E8C78628-6947-4020-9A86-DA1F6CA7D21E



 
 

 

RELATÓRIO ANUAL DE RUÍDO AERONÁUTICO 

RE-SUT-001 Rev: 00 Data: 11/02/25 

 

 

  

Docusign Envelope ID: E8C78628-6947-4020-9A86-DA1F6CA7D21E



 
 

 

RELATÓRIO ANUAL DE RUÍDO AERONÁUTICO 

RE-SUT-001 Rev: 00 Data: 11/02/25 

 

Anexo XI: ANAC - Ofícios Prefeituras 
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Anexo XII: Ofício ASeB 520/2023 e ofício ASeB nº 78/2024 
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Anexo XIII: Ofício ASeB nº 034/2024 – Guia de Boas Práticas - Vitória 
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Anexo XIV: Ofício ASeB nº 320/2024 – Guia de Boas Práticas - Serra 
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Anexo XV: Evento Palestra On-Line 
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