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Indicadores de Qualidade de Servigo - IQS’s

set/21 out/21 nov/21 dez/21 _jan/22

Tempo de espera na fila de inspego de seguranca
Organizagdo do processo de inspecdo de seguranca
Atendimento de cortesia dos funcionérios da fila de inspegdo de seguranca

Facilidade de encontrar seu caminho no terminal
Disponibilidade de informagdes de voos
Distancia caminhada no terminal

Restaurante e Alimentacio
Qualidade de restaurantes / instalades para alimentagio
Variedade de restaurantes / instalagdes para alimentagdo

Estabelecimentos Comerciais
Qualidade de lojas e estabelecimentos comerciais
Variedade de lojas e estabelecimentos comerciais

Disponibilidade de bancos, caixas eletrdnicos e casas de cdmbio

Limpeza dos banheiros
Disponibilidade dos banheiros

Qualidade da rede sem fio e outras conexdes de internet disponibilizadas pelo operado
Disponibilidade de carrinhos para bagagem nas dreas publicas

Conforto nas dreas de embarque
Conforto térmico

Conforto acustico

Limpeza geral do aeroporto

Facilidade para entrar ou sair de veiculo na via de acesso junto a entrada do terminal - (
Disponibilidade de vagas de estacionamento
Qualidade das instalagdes do estacionamento

Relagdo prego-qualidade dos estacionamentos
Relago prego-qualidade dos restaurantes
Relagdo preco-qualidade das lojas

Tempo de espera de check-in no aeroporto
Eficiéncia do processo de check-in no aeroporto
Atendimento e cortesia dos funcionarios do check-in

satisfagdo geral
Atendimento das expectativas
Comparagao com um aeroporto ideal
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